
OPTIMISEZ LA GESTION DE 
VOS MOYENS DE PAIEMENTS

Avec Extelia, diversifiez et modernisez vos moyens de paiements 
en confiant leur gestion à un partenaire industriel de confiance.
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DÉMATERIALISATION

L’approche Extelia 
Vous accompagner dans l’expression et la 
conception de la solution qui correspond le 
mieux à vos besoins.
Vous faire bénéficier de l’expertise et du     
savoir faire d’un leader de l’externalisation 
qui opère de puis plus de 20 ans des processus 
industriels complexes.
Partager avec vous notre expérience de la 
gestion des moyens de paiements.
Mettre à votre disposition un réseau de    
partenaires pour renforcer la pertinence et 
la performance des solutions mises en œuvre.   

10, avenue Charles de Gaulle
94673 Charenton-le-Pont Cedex

Agence commerciale :
51, rue Louis Blanc
92917 Paris La Défense Cedex
Tél. : 01 55 70 93 29
commercial@extelia.fr

www.extelia.fr

CHIFFRES CLÉS 

Chaque année, Extelia traite :

•  1,3 milliards de chèques,

•  800 millions de documents numériques,

•  200 millions de plis courrier,

•  120 millions d’encaissements,

•  25 millions de commandes et documents  

    papier,

•  20 millions de flux dématérialisés entrants/

   sortants,

•  10 millions de dossiers clients,

•  10 millions de connexions aux serveurs 

    d’information,

•        Plus de 6 000 utilisateurs de nos platefor 

    mes d’échanges dématérialisés…

Ils ont choisi EXTELIA
A.N.C.V., Banque de France, Banques Populaires, Bayard Presse, 
BNP Paribas, Caisse d’Epargne, Carrefour Mobile, Chambre de 
Commerce et d’Industrie de Paris, Chambre Nationale des Huis-
siers de Justice, CM-CIC Bail, Conseil de Prud’hommes, Conseil 
Général du Val d’Oise, Conseil Supérieur de l’Ordre des Experts-
Comptables, Crédit Agricole, Direction Générale des Impôts, EDF, 
GIE Comutitres (RATP, SNCF, OPTILE), GIE Sesam-Vitale, Greffes 
des Tribunaux de Commerce, La Macif, LCL, Leroy Merlin, Lyon-
naise des Eaux, Ministère des Affaires Etrangères, Ministère de 
l’Emploi, de la Cohésion Sociale et du Logement, Orange, Uné-

dic, SNCF, Renault, SFR, S2E, Société Générale, Total, Veolia Eau.
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Extelia, un ensemble de services intégrés et complémentaires
permettant de créer, de compléter et de moderniser la gestion de vos moyens de paiement

Gestion
Front office, back office - Gestion des flux - Communi-
cation avec les acteurs - Archivage  - Mise à disposition 
d’accès aux systèmes de contrôle et d’information

Utilisation 
Tarification en mode service proportionnelle à l’uti-
lisation s’appuyant sur des standards industriels - 
Processus et systèmes d’information communiquant 
avec votre organisation - Reporting permanent

Partenariat 
Sécurité et confidentialité - Flexibilité et évolutivité -  
Compatibilité avec les normes professionnelles et les 
évolutions technologiques

FIDÉLISATION SANS CONTACT
La « carte de fidélité » interactive

FIDELIA permet de proposer une solution de fidélité « sans contact ».
En dialoguant avec le TPE du commerçant, le mobile du client est transformé 
en carte de fidélité  (M-couponing, crédit de points…).

Le téléphone devient aussi une vitrine mobile pour la gestion de campagnes 
par SMS, le lancement de promotions et l’accès à des coupons de fidélité.
Le lien avec le système d’information permet au commerçant de personnaliser 
sa communication.

PAIEMENT MOBILE
Étendez vos supports de paiement 

Intégrez à vos processus le paiement mobile.
Notre gamme de solutions vous permet de mettre en oeuvre le moyen de paiement 
le plus adapté à l’usage.

Elle comprend le paiement (basé sur l’activation d’une réserve d’argent), la mise 
en séquestre (adaptée aux achats fréquents) ou la saisie ponctuelle d’un numéro 
de carte bancaire. Vous pouvez même proposer à vos clients de régler leurs achats 
avec leur téléphone en NFC.

Afin d’augmenter le niveau de sécurisation des actions sensibles, notre offre vous 
permet d’utiliser le téléphone mobile comme outil d’identification. 

CONTRALIA
L’ouverture de dossier 100 % numérique

CONTRALIA permet de générer un dossier entièrement numérique, pièces 
justificatives et signature comprises (tablettes de signature biométrique, 
via mobile ou stylo digital).

Le back office d’Extelia valide, contrôle et archive l’ensemble dans un espace sécu-
risé à valeur probatoire.

Temps de traitements réduits, lutte contre la fraude, processus fiabilisés sont autant 
de caractéristiques adaptées à l’ouverture de comptes ou de contrats, à la souscrip-
tion de crédits, d’abonnements…
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VIREMENTS ET PRÉLÈVEMENTS
Le passage rapide et sûr aux nouvelles normes

La plateforme de services Virements/Prélèvements couvre l’ensemble de la chaîne 
depuis la gestion des mandats jusqu’à l’usine de paiement.

L’architecture de la solution permet la prise en compte des évolutions, aussi bien 
réglementaires que fonctionnelles.

Extelia assure l’intégralité des back-offices et de la relation client (collecte, dématé-
rialisation, plate-forme téléphonique, gestion des paiements…).

€

SEPALIA
Plate-forme de services SDD

Le «  Single European Payment Area  » crée un espace européen unifié de 
monnaie scripturale.

La mise en œuvre du SEPA s’accompagne de contraintes importantes que l’offre 
SEPALIA vous simplifie par la prise en compte de la gestion des mandats et des flux 
de paiement en conformité totale avec la norme.

La chaîne de traitement comprend trois phases :

• Collecte multicanal des mandats (dématérialisation, archivage physique, 

   e-mandats, saisie numérique, télécollecte de saisies décentralisées...)

• Gestion du cycle de vie (centre de contacts par emails, appels, faxs, courriers...,  

   gestion du statut du mandat, historisation...)

• Traitement des flux financiers (paiements, rejets, relances...)

La solution est conforme aux derniers Rulebooks et inclut leur évolution.
Extelia garantit la réversibilté du service (logiciel, mandats, données MRI).
SEPALIA  s’appuie sur la plate-forme Clear2Pay.

Chéques
L’expertise d’un acteur majeur

Extelia couvre l’ensemble de la chaîne de traitement du chèque :

•  Réception et contrôle des chèques dans ses centres de traitement

•  Acquisitions réseau (télécollecte, scannérisation en agence…)

• Gestion et pilotage des flux en temps réel

• Enrichissiment (ICR, videocodage, OCR...)

• Echanges avec les différents acteurs

• Lutte contre la fraude

• Gestion des opérations connexes (impayés, télécopies...)

• Archivage physique et logique

• Conformité aux dispositions réglementaires

CHÈQUES CADEAUX
De leur émission à l’acceptation en magasins 

Vous émettez des chèques cadeaux ? 
Extelia propose un outil complet de prise de commande, d’expédition de ces chè-
ques, de traitement des paiements et de gestion comptable.

Que vos chèques soient traités au format papier, ou dématérialisés en magasins, 
Extelia vous accompagne pour traiter les transactions :

•  avec son Back-office industriel de traitement de chèques cadeaux,

•  avec sa plate-forme d’autorisation / télécollecte pour traiter les flux dématérialisés.

Couplant un SI complet de gestion de moyens de paiement à une forte compétence back 
office pour le traitement des tâches administratives, Extelia vous simplifie les paiements.

Encaissement
Un savoir faire métier  et des moyens industriels

En s’appuyant sur le service de proximité des sites régionaux, Extelia prend en charge vos 
processus d’encaissement : chèques, TIP, virements, coupons, effets de commerce...

• Réception, tri, numérisation, archivage

• Gestion des anomalies et impayés

• Traitement des courriers joints

• Classement du règlement par comptes

• Gestion des flux de remise

Extelia, une approche maîtrisée de l’externalisation pour 
une gestion globale et sur mesure de vos paiements


